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¿SIGUIENTE?
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LO QUE SÍ SABEMOS
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GENERAR COMUNIDAD

INFLUYES CON LA MARCA 
+ 

BRANDED CONTENT
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RESPONDER Y BUSCAR EL EQUILIBRIO:

EDITORIAL 
¿Cuales son mis objetivos?
¿Cuáles son mis públicos?

¿Dónde están mis públicos?
¿Qué les interesa a mis públicos?

¿Cómo puedo ayudar a mis públicos?

COMERCIAL 
¿Cuales son los objetivos de mi cliente?
¿Cuáles son los públicos de mi cliente?

¿Dónde están los públicos de mi cliente?
¿Qué les interesa a los públicos de mi cliente?

¿Cómo puedo ayudar a mi cliente?
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FOLLOWERS 
SUSCRIPTORES 

$$$
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¿QUÉ ESTRATEGIA SEGUIR
 EN REDES SOCIALES?
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R E A C H  O R I E N T E D  
+  

U S E R  C E N T R I C  

Alcanzar a la mayor cantidad de gente posible 
entendiendo el algoritmo y utilizando las herramientas que 

nos proporcionan las redes sociales a nuestro favor.

Interesar y entretener al usuario mejorando su experiencia 
con nuestros perfiles.
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¿CÓMO HACERLO?
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CALIDAD DE 
CONTENIDOS.
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USUARIOS vs 
ANUNCIANTES.
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MISIÓN 
Y PROPUESTA DE VALOR

DEFINIDAS.
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ENTENDER LA ERA 
DIGITAL Y MÓVIL.
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CONTENIDOS 
MÁS VISUALES
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TRABAJO
COLABORATIVO
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USER CENTRIC
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FOCO EN KPI 
(KEY PERFORMANCE 

INDICATOR)
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DATOS RRSS EN CHILE
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https://www.anda.cl/uso-de-redes-sociales-en-chile/

https://www.anda.cl/uso-de-redes-sociales-en-chile/
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DE FIJO A MÓVIL
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DE TEXTO A IMAGEN Y VIDEO
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EL CAMBIO ES MÁS PRONUNCIADO EN LAS NUEVAS GENERACIONES
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DE CONECTAR A INSPIRAR Y ASPIRAR
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DE SEGUIR AMIGOS A SEGUIR INFLUENCIADORES
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FACEBOOK
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https://www.facebook.com/facebookmedia/
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“Queremos proporcionar el contenido más 
relevante a nuestros usuarios”
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“Following Google’s lead in ranking sites, 
Facebook will now prioritize websites with 

faster loading times in the News Feed.”
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“Facebook has announced that it will bury 
links to low-quality sites that come from 

posts or even Facebook ads.”
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“Facebook is now after 
spammers, those who publish 

multiple posts a day, often sharing 
sketchy links to clickbaity-type 

sites.”

Facebook defines these spammy links as ones that “tend to include 
low quality content such as clickbait, sensationalism, and 

misinformation.”
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“Facebook will now be analyzing the 
“percent completion” rate for every video 
the user watches. If the user watches all or 

most of a video, then Facebook will 
prioritize similar videos in the user’s future 

News Feed. ”
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“One of our big focus areas for 2018 is making sure the time we all spend on 
Facebook is time well spent. The first changes you’ll see will be in News Feed, 
where you cans expect to see more from your friends, family and groups. 

As we roll this out, you´ll see less public content like posts from business, brands 
and media” 

Mark Zuckerberg, 12 de enero de 2018

EN 2018 FACEBOOK VUELVE A CAMBIAR EL FOCO
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FACEBOOK VUELVE A CAMBIAR EL FOCO
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APOSTAR POR: 

CONVERSACIONES 
CUIDAR EL VISUAL 

SEGMENTACIÓN (ORGÁNICA/PAID)
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TWITTER
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TWITTER

IDEAL PARA: 

GENERAR INFLUENCIA SOBRE TEMAS RELEVANTES 
MONITORIZACIÓN



DigitalJourney

Capacitación Redes Sociales



DigitalJourney

Capacitación Redes Sociales

INSTAGRAM
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La oportunidad de los Stories
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INSTAGRAM

El contenido más relevante para tus intereses aparecerá más arriba en tu feed

El contenido más cercano en el tiempo al momento de conexión 
aparecerá más arriba en tu feed

El contenido con el que más interactúas y que suben las personas más 
cercanas a ti aparecerá más arriba en el feed

ENTENDER SU ALGORITMO ES CLAVE

INTERÉS

TEMPORALIDAD

RELACIÓN
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MONETIZACIÓN
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MONETIZACIÓN
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NEWSLETTER
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: 
LA MARCA 

SEGMENTACIÓN 
OFERTA 

TIMMING  
CONTENIDO
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: LA MARCA 

POR ORDEN DE IMPORTANCIA: 

DE 
ASUNTO 

CONTENIDO
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: SEGMENTACIÓN 

Tu lista(bbdd) es una fuente de ventaja competitiva que 
nadie puede copiar.
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: SEGMENTACIÓN 

La selección del target debe partir de un análisis exhaustivo 
que permita definir cómo son mis mejores usuarios, y en 

definitiva los más potenciales.
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: SEGMENTACIÓN 

HAY QUE RECORDAR: 

No es gratis enviar newsletters. 

No nos han dado permiso para siempre.
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: OFERTA 

Un newsletter ha de responder la siguiente pregunta:  

¿Y a mí que? 
¿Tendré más beneficios? 

¿Mejorará mi vida? 
¿Me ayudaré en algo? 

¿Me ahorra dinero? 
¿Me encontraré mejor? 

…
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: OFERTA
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: TIMMING 

El mejor momento: 

El que nos diga el test y los datos.
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FACTORES CLAVE DE ÉXITO: CONTENIDO
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Newsletter de bienvenida 

Declaración de intenciones
Compromiso de lo que harás 

Racional y Emocional
Bidireccional 
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The Information’s Weekly Newsletter
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The Information’s Weekly Newsletter
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The Information’s Weekly Newsletter
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Axios
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Axios
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theSkimm
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theSkimm
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Quartz Daily Brief



DigitalJourney

Capacitación Redes Sociales

Quartz Daily Brief
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Gracias!


